
AVISO DE PRIVACIDADE

1. Introdução 

A KELCO PET CARE PRODUTOS ANIMAIS LTDA, inscrita no CNPJ 89.064.885/0001-04, com sede no
endereço Rua Roque Medaldo Frias, 1421, Galpao01, RECREIO CAMPESTRE JOIA INDAIATUBA - SP,
(“KELCO PET CARE”), a fim de manter a transparência com seus clientes e parceiros, disponibiliza
este  Aviso  de  Privacidade  (“Aviso”)  para  esclarecer  como  utilizamos  os  dados  pessoais  que
eventualmente possam ser nos fornecidos. 

2. Quem é responsável por tratar seus dados pessoais? 

A Kelco Pet Care, é a responsável pelo tratamento de seus dados pessoais em todas as atividades
de tratamento que por este site estejam relacionadas. Caso tenha dúvidas sobre como tratamos
os seus dados pessoais, entre em contato com o nosso Encarregado de Dados - DPO pelo e-mail:
privacidade@bentonit.com.br 

3. Definições 

Para  melhor  compreensão  do  nosso  Aviso,  abaixo  listamos  alguns  conceitos  importantes  que
você deve conhecer: 

• Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem as
decisões referentes ao tratamento de dados pessoais. 

• Dado Pessoal: informação relacionada à pessoa natural identificada ou identificável. 

• Encarregado(a) ou Data Protection Officer (“DPO”): pessoa indicada pela Kelco Pet Care para
atuar como canal de comunicação com o titular de dados pessoais e autoridades governamentais
competentes, inclusive a ANPD – Autoridade Nacional de Proteção de Dados. 

• Lei Geral de Proteção de Dados (“LGPD”):  Lei nº 13.709, que dispõe sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa jurídica de direito
público  ou  privado,  com  o  objetivo  de  proteger  os  direitos  fundamentais  de  liberdade  e  de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. 

• Titular dos dados pessoais: é qualquer pessoa natural identificada ou identificável a quem se
referem os dados pessoais tratados. 

•  Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem à coleta,
produção,  recepção,  classificação,  utilização,  acesso,  reprodução,  transmissão,  distribuição,
processamento,  armazenamento,  arquivamento,  eliminação,  avaliação  ou  controle  da
informação,  modificação,  comunicação,  transferência,  difusão  ou  extração,  entre  outros  atos,
realizados com dados pessoais sob a guarda da Kelco Pet Care.
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4. Como podemos utilizar seus dados pessoais? 

Fale conosco: quando você nos encaminha alguma mensagem por esse canal, coletaremos seus
dados pessoais como nome, e-mail e telefone. Utilizaremos seus dados para entrar em contato
com você e te atender da melhor maneira. 

Trabalhe Conosco: quando você participa de nossos processos seletivos, podemos ter acesso ao
seu currículo para avaliar sua experiência profissional e entrar em contato para agendamento de
entrevistas com nossos recrutadores. A candidatura é feita via plataforma Gupy. Este Aviso não se
aplica à Plataforma, assim, antes de candidatar-se a uma de nossas vagas,  pedimos que leia a
Política de Privacidade da plataforma que pode ser acessada aqui: https://www.gupy.io/aviso-de-
privacidade-candidatos 

Seu currículo poderá ficar armazenado em nossa base de dados pelo período de 1 ano. 

Fornecedores e prestadores de serviço: quando você se torna nosso fornecedor ou prestador de
serviço,  podemos  coletar  seus  dados  como nome completo,  CPF,  endereço e  dados  bancários
para  realizar  nossas  tratativas  comerciais,  elaborar  contratos,  realizar  cadastros  internos  e
pagamentos. 

5. Dados de crianças e adolescentes 

Não  coletamos  dados  pessoais  de  crianças  e  adolescentes,  de  forma  consciente.  Caso  seja
identificado que esses dados foram coletados, eles serão excluídos de forma imediata. 

6. Quais compartilhamentos podemos fazer com seus dados? 

Podemos compartilhar seus dados, nas seguintes hipóteses: 

• Setores internos para resolução de dúvidas, sugestões e reclamações; 
•  Com  empresas  terceirizadas  que  nos  ajudam  a  manter  o  funcionamento  do  site  e  prestam
suporte técnico;
•  Escritórios  terceirizados  de  advocacia,  que  nos  ajudam  a  assegurar  o  exercício  regular  de
direitos; 
•  Podemos  compartilhar  com  autoridade  judiciais,  administrativas  e  governamentais
competentes, para o cumprimento de obrigações judiciais, legais e/ou regulatórias. 

Em  todos  os  compartilhamentos,  buscamos  sempre  atender  o  princípio  da  necessidade  e
finalidade e contamos com documentos específicos para que as partes que tenham acesso aos
dados os tratem com segurança. 
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7. Como a Kelco Pet Care pode manter seus dados em segurança?

A  Kelco  Pet  Care  busca  adotar  e  aplicar  as  melhores  práticas  de  medidas  de  segurança  para
manter  seus  dados  protegidos.  Podemos  utilizar  medidas  técnicas,  administrativas  e
organizacionais, incluindo, mas não se limitando a: 

• Controle de acesso aos dados pessoais; 
• Sistema de backup periódico; 
• Boas práticas de governança; 
• Importante que você esteja ciente de que nenhum sistema de segurança é impenetrável  ou
imune  a  ataques  de  terceiros.  Assim,  caso  você  suspeite  que  seus  dados  possam estar  sendo
utilizados de maneira indevida dentro do nosso ambiente, por favor, nos contate através do e-
mail privacidade@bentonit.com.br 

8. Monitoramento por câmeras - CFTV 

Para manter a segurança de nossos clientes, visitantes, colaboradores e parceiros a Kelco Pet Care
utiliza câmeras de vigilância em suas dependências. Este tratamento tem por finalidade exclusiva
de fornecer a segurança de todos nós. As imagens coletadas permanecerão armazenadas por até
180 dias. 

9. Por quanto tempo podemos deixar seus dados armazenados? 

Podemos  manter  seus  dados  armazenados  em  nossos  arquivos  físicos  e  digitais  enquanto
perdurar  nossa  relação,  para  garantir  execuções  contratuais.  Após  finalizada  e  caso  seja
necessário mantê-los para cumprir com alguma obrigação legal, poderemos deixar armazenados
pelo prazo prescricional ou para eventual exercício regular de direitos. Quando não houver mais
finalidade, seus dados serão excluídos. 

10. Quais são seus direitos? 

A LGPD dispõe de alguns direitos que os titulares de dados podem solicitar sempre que quiser: 

• Confirmação da existência de tratamento; 
• Acesso aos dados; 
• Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 
• Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto na LGPD; 
• Eliminação dos dados pessoais tratados com seu consentimento; 
•  Informação  das  entidades  públicas  e  privadas  com  as  quais  a  Kelco  Pet  Care  realizou  uso
compartilhado de dados; 
• Revogação do consentimento quando o tratamento do dado for pautado nessa base legal; 
• Direito de oposição a tratamentos realizados em desconformidade com a lei. 
• Revisão de decisão automatizada. 
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Caso  deseje  fazer  algum  requerimento  relativo  aos  seus  direitos,  você  poderá  acessar  nossa
página de solicitações.

Ao  nos  enviar  uma  solicitação,  teremos  que  comprovar  sua  identidade.  Assim,  pode  ser  que
venhamos a solicitar documentos e/ou informações adicionais para tanto. 

11. Alterações deste Aviso 

Sempre que necessário, este Aviso poderá ser alterado. Neste caso, recomendamos que a leitura
deste Aviso seja feita de forma periódica por todos os nossos usuários.
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